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como logar

Abrirá a tela de acesso ao sistema MV Saúde, clique em Acessar Autori-
zador On Line. Logo em seguida abrirá a tela de login (Figura 02).

Autorização On Line 
(Figura 01). 

Figura 01

Digite seu Usuário e Senha e 
clique em Confirma.
(O usuário e senha você rece-
beu em um envelope lacrado, 
guarde-o em segurança)

Figura 02
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A tela de Informações sobre o Beneficiário abrirá. (Figura 03)

Vamos entender essa tela.

Para sair e logar 
com outro usuário

Clique aqui para 
pesquisar a 
Matrícula através 
do nome do bene-
ficiário

Insira a Matrícula 
do Beneficiário

Insira a Data de 
Nascimento do 
Benefíciário 
(dd/mm/aaaa)

Escolha do tipo de Guia 
(Procedimento a ser exe-
cutado pelo beneficiário) 
– Consulta, Internação ou 
SP/SADT (Exames)

Para gerar uma 
nova guia

Consulte seu histórico de so-
licitações (guias) com status 
da guia (Autorizado, Negado 
ou Pendente). Imprimir se-

gunda via de Guia.

Acompanhe a produtivida-
de médica e os procedi-

mentos liberados.

Figura 03

Figura 04
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como gerar Uma gUIa de conSUlTa

Para gerar sua consulta, preencha o campo Matrícula ou Nome e Data 
de Nascimento do Beneficiário e clique na caixa Tipo de Guia para 
escolher a opção Guia de Consulta.

Aparecerá a 
tela Passo 2 
Informações 
sobre a Guia          
(Figura 06) so-
bre a infor-
mações da 
guia

Clique em

Figura 05

Figura 06
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Nesta tela você precisará preencher os seguintes campos. 

Os campos em vermelho são de preenchimento obrigatório.

Tipo de Guia: Exibe a Guia escolhida

Guia Prest.:  Para prestadores que tem guia própria, devem inserir o 
número dessa guia nesse campo.

Guia Externa:  Para prestadores que usam guia interna impressa. O 
número dessa guia deve ser inserido nesse campo.

Guia Pai: Quando o beneficiário está internado, deve ser inserido neste 
campo o número da guia de internação. Obs.: Caso o beneficiário já es-
teja internado, esse campo será preenchido automaticamente.

Especialidade Executante: Especialidade do médico que realizará a 
consulta.

Dt. Atend.: Data da execução da Guia. Não é possível alterar a data 
nesse campo.

Contratado Solicitante: Nome do profissional que solicitou a consulta.

Profissional Executante:  Nome do médico que irá executar a consulta.

CID 10 Principal: Código Internacional Doenças, informa a patologia 
principal do beneficiário. 

Tipo de Doença: Aguda ou Crônica. 

Tempo da Doença: Tempo em que o beneficiário apresenta essa patologia

Indicação de Acidente: Caso o beneficiário tenha sofrido algum aci-
dente, selecione nesse campo o tipo do acidente ocorrido. 

Tipo de Saída da Guia: Escolha uma das opções: Retorno, Retorno 
SADT, Referência, Óbito, Alta ou Internação.

Tipo de Consulta: Informe o tipo da consulta realizada: Primeira Con-
sulta, Seguimento ou Pré-natal.

Observações: Adicione aqui informações complementares sobre o bene-
ficiário.

Lista procedimentos (Figura 07): Nessa área você preencherá com os 
procedimentos realizados pelo beneficiário.

Código: Insira o código do procedimento a ser realizado pelo benefici-
ário, ou clique em                Aparecerá uma tela com os procedimentos 
possíveis (figura 08), selecione o procedimento desejado clicando sobre ele.
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Depois clique em

Para remover 
uma consulta 
ou procedimen-
to, selecione o 
procedimento na 
lista clicando em      
   , e depois cli-
que em

No rodapé você encontra o número 
de páginas para localizar o procedi-
mento desejado

Ao finalizar, clique em

Ao confirmar, aparecerá a tela de impressão da guia (figura 09), 
clique em imprimir.

Nesta mesma Guia de Consulta, encontra-se o número da Senha. 
Obs.: A senha será sempre o número da guia.
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como gerar Uma gUIa de SP/SadT (ProcedImenToS)
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Para gerar sua Guia SP/SADT (Figura 10), preencha o campo Matrícula 
e Data de Nascimento do Beneficiário e clique na caixa Tipo de Guia 
para escolher a opção Guia de SP/SADT. Clique em

Abrirá a 
tela Passo 2 
(Informações 
sobre a Guia).     
Figura 11

Figura 11
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Nesta tela você precisará preencher os seguintes campos. 
Os campos em vermelho são de preenchimento obrigatório.

Tipo de Guia: Exibe a Guia escolhida
Guia Prest.:  Para prestadores que tem guia própria, devem inserir o 
número dessa guia nesse campo.
Guia Externa: Para prestadores que usam guia interna impressa. O nú-
mero dessa guia deve ser inserido nesse campo.
Guia Principal: Caso o beneficiário já esteja internado, esse campo será 
preenchido automaticamente.
Especialidade Executante: Especialidade do médico que realizará o 
procedimento.
Dt. Atend.: Data da execução da Guia. Não é possível alterar a data 
nesse campo.
Contratado Solicitante: Nome do Hospital, Clínica ou Consultório (Ra-
zão Social) que solicitou o procedimento.
Profissional Solicitante: Nome do credenciado (Prestador Principal) 
que solicitou o procedimento.
Especialidade Solicitante: Especialidade do médico que solicitou o 
procedimento.
Profissional Executante: Nome do profissional que irá executar o pro-
cedimento.
CID 10 Principal: Código Internacional Doenças, informa a patologia 
principal do beneficiário. 
Tipo de Doença: Aguda ou Crônica. 
Tempo da Doença: Tempo em que o beneficiário apresenta essa patologia
Indicação de Acidente: Caso o beneficiário tenha sofrido algum aci-
dente, selecione nesse campo o tipo do acidente ocorrido. 
Tipo de atendimento TISS: Informe o tipo de atendimento de acordo 
com o TISS (Remoção, Pequenas Cirurgias, Terapias, Consultas, Exames, 
Atendimento Domiciliar, SADT Internado, Quimioterapia, Radioterapia e 
Terapia Renal Substitutiva (TRS)).
Tipo de Saída da Guia: Escolha uma das opções: Retorno, Retorno 
SADT, Referência, Óbito, Alta ou Internação.
Observações: Adicione aqui informações complementares sobre o be-
neficiário.
Indicações Clínicas: Deve ser preenchido pelo profissional solicitante, 
Obrigatório, quando solicitação de pequena cirurgia, exame de alto cus-
to, terapias, entre outros. 
Lista procedimentos (figura 12): Nessa área você preencherá com os 
procedimentos realizados pelo beneficiário.

Sistema MV Saúde - SanSaúde



10

Figura 12
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Código: Insira o código do procedimento a ser realizado pelo beneficiá-
rio, ou clique em                 . aparecerá uma tela (Figura 13) com os pro-
cedimentos possíveis, selecione o procedimento desejado clicando sobre 
ele.

Depois clique em

Para remover um Procedimento SP/SADT, selecione o procedimento 
na lista clicando em    , e clique em 

Para adicionar novos procedimentos, Insira o código do procedimen-
to a ser realizado pelo beneficiário, ou clique em

Ao finalizar, clique em

Ao confirmar, aparecerá a tela de impressão da guia (Figura 14), clique em 
imprimir.

Para pesquisar um procedimento específico, digite o nome do 

procedimento no campo Descrição do Procedimento e depois 

clique em 

Sistema MV Saúde - SanSaúde
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Figura 14

Nesta mesma Guia de SP/SADT, encontra-se o número da Senha. 
Obs.: A senha será sempre o número da guia.
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como gerar Uma gUIa de InTernaÇÃo
Figura 15

Para gerar sua Guia de Internação, preencha o campo Matrícula e 
Data de Nascimento do Beneficiário e clique na caixa Tipo de Guia 
para escolher a opção Internação

Clique em

Nesta tela você precisará preencher os seguintes campos. 
Os campos em vermelho são de preenchimento obrigatório.
Tipo de Guia: Exibe a Guia escolhida
Guia Prest.:  Para prestadores que tem guia própria, devem inserir o 
número dessa guia nesse campo.
Guia Externa: Para prestadores que usam guia interna impressa. O nú-
mero dessa guia deve ser inserido nesse campo.
Guia Principal: Quando o beneficiário está internado, deve ser inserido 
neste campo o número da guia de internação. Obs.: Caso o beneficiário 
já esteja internado, esse campo será preenchido automaticamente.
Especialidade Executante: Especialidade do médico que realizará o 
procedimento.
Dt. Atend.: Data da execução da Guia. Não é possível alterar a data 
nesse campo.
Tipo de Internação: Informar se é uma internação Cirúrgica, Clínica ou 
Ambulatorial.
Tipo de Acomodação: Acomodação que o beneficiário contratou pelo 
tipo de plano. Preenchimento automático pelo sistema.
Num. de dias de Internação: Indique a quantidade de dias de internação.
Regime de Internação:  Informe o regime de internação no beneficiário.
(Hospitalar, Hospital-Dia ou Domiciliar)
Contratado Solicitante: Nome do credenciado (Prestador Principal) 
que solicitou a internação.

Sistema MV Saúde - SanSaúde
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Profissional Solicitante: Nome do médico que solicitou a internação.
Especialidade Solicitante: Especialidade do médico que solicitou a in-
ternação.
Contratado Solicitado: Nome do Hospital onde o beneficiário ficará 
internado. Preenchimento automático pelo sistema.
Caráter da Solicitação: Informe nesse campo se a internação é Eletiva, 
ou de Urgência/Emergência. 
Profissional Executante:  Nome do médico executante.
CID 10 Principal: Código Internacional Doenças, informa a patologia 
principal do beneficiário. 
CID 10 (2): Código CID do segundo diagnóstico.
CID 10 (3): Código CID do terceiro diagnóstico.
CID 10 (4): Código CID do quarto diagnóstico.
Tipo de Doença: Aguda ou Crônica. 
Tempo da Doença: Tempo em que o beneficiário apresenta essa patologia.
Indicação de Acidente: Caso o beneficiário tenha sofrido algum aci-
dente, selecione nesse campo o tipo do acidente ocorrido. 
Tipo de atendimento TISS: Campo não habilitado para internação.
Tipo de Saída da Guia: Campo não habilitado para internação.
Observações: Adicione aqui informações complementares sobre o be-
neficiário.
Indicações Clínicas: Deve ser preenchido pelo profissional solicitante, 
Obrigatório, quando solicitação de internação clínica, cirúrgica, terapias 
e ou UTI’s.
Lista procedimentos (Figura 16): Nessa área você preencherá com os 
procedimentos realizados pelo beneficiário.
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Código: Insira o código do procedimento a ser realizado pelo beneficiá-
rio, ou clique em                 . Aparecerá uma tela com os procedimentos 
possíveis (Figura 17), selecione o procedimento desejado clicando sobre ele.
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Para pesquisar um procedimento específico, digite o nome do procedimento no 

campo Descrição do Procedimento e clique em 
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Depois clique em

Para remover um Procedimento, selecione o procedimento na lista 
clicando em    , e clique em 

Para adicionar novos procedimentos, Insira o código do procedimen-
to a ser realizado pelo beneficiário, ou clique em

Ao finalizar, clique em

Ao confirmar, aparecerá a tela de impressão da guia (Figura 18), clique em 
imprimir.
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Nesta mesma Guia de SP/SADT, encontra-se o número da Senha. 
Obs.: A senha será sempre o número da guia.
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